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S.F.E.R.A.  si basa sulle più recenti tecnologie di sviluppo software e 
sull’esperienza di oltre 10 anni di sviluppo di piattaforme per l’automazione 
della Forza Vendita maturata da Octet con vari clienti, di cui 3 nel settore 
farmaceutico. 

E’ una soluzione nuovissima, che ha l’ambizione di diventare uno dei 
migliori prodotti, almeno dal punto di visto tecnico e di usabilità, sul 
mercato. 



S.F.E.R.A. nasce dalle esperienze maturate con IMS2000, un prodotto che 
ha avuto 8 anni di vita, e di cui si è voluto far tesoro delle esperienze fatte, 
pur avendolo completamente rimpiazzato sotto ogni aspetto tecnico. 
Pur essendo un prodotto assolutamente nuovo, è stato scritto da persone 
con oltre 10 anni di esperienza su questo genere di applicativi e con la 
collaborazione e la competenza dei nostri Clienti. 



S.F.E.R.A. è suddiviso in 6 principali funzionalità: 
 DB Server 
Web Server 
Client per ISF 
Portale 
Client di Sede 
Client per AM 
 



S.F.E.R.A. riceve i dati di rapportazione inseriti tramite un’interfaccia Web. 
Pertanto, tali dati possono essere inseriti da qualsiasi postazione collegata a 
Internet nel mondo. Per gli ISF qualsiasi computer con un browser Internet è 
adatto. 
Il DB è centralizzato (tranne che per gli AM che ne possono avere una versione 
in locale) e ogni dato appena viene scritto è istantaneamente disponibile. 
Le statistiche sul DB per AM e per la Sede avvengono con un client tradizionale. 
Le interrogazioni da parte degli ISF avvengono invece sul Web. 





S.F.E.R.A.  è nato su Vista, ha in Windows il SO ideale per il suo uso, usa un 
DB  SQL Server 2008, è stato scritto interamente usando Visual Studio 
della Microsoft, ovvero con linguaggi di programmazione Object Oriented 
e funziona indifferentemente sia su SO a 32 che a 64 bit. 
Gli obiettivi tecnici sono di mantenere aggiornato il prodotto ogni 
qualvolta le tecnologie usate verranno rimpiazzate da nuove e migliori. 
Ovviamente tutto S.F.E.R.A. funziona perfettamente su Windows da XP in 
poi, mentre il client Web può essere qualsiasi. 
 
 



S.F.E.R.A.  vuole essere di facile utilizzo e vuole implementare un certo 
grado di interazione con gli Utenti. Ogni qualvolta si presenti un errore 
dell’applicativo, sarà facoltà dell’Utente segnalarlo (tramite apposite form) 
al Servizio di Supporto, che si occuperà di risolverlo. 
Altrettanto, il Sistema è stato progettato per permettere agli utenti di 
segnalare quelli che a loro giudizio possono essere dei miglioramenti per 
rendere l’utilizzo dell’applicativo ottimale. 
 



S.F.E.R.A.  viene venduto come SERVIZIO. E’ pertanto interesse di Octet 
rendere l’applicativo sempre migliore, fornire sempre più funzionalità, 
correggere eventuali errori, rendere sempre maggiore la facilità d’uso, 
effettuare la corretta manutenzione, aggiornarlo alle nuove tecnologie. 
 
Sempre ascoltando le esigenze di tutti gli Utenti. 
 



Essendo basato sul Web, S.F.E.R.A. permette di: 
•   Evitare l’installazione di un client su ogni PC di ogni ISF 
•   Avere un aggiornamento istantaneo del DB, senza problemi di sincronia 
•   Implementazione istantanea di nuove funzionalità o di correzioni errori 
•   Potenzialmente nessun problema di sicurezza o di privacy in caso di furto 
•   Minimizzazione dei costi hardware e software e delle spedizioni. 
•   Delega a Octet di backup, manutenzione Server, prodotti software, ecc 
•   Portale aziendale per Aziende farmaceutiche compreso nel prezzo 
Unico svantaggio: 
•   E’ necessaria una connessione a Internet per ogni ISF e AM. 



E’ un applicativo Windows che si auto aggiorna in presenza di nuove 
versioni. 

Comprende tutto il necessario per la configurazione e la gestione del 
Sistema. 
Interrogazioni di ogni tipo sulla Base Dati. 
Permette di eseguire statistiche sull’intera Base Dati. 
Estrazione dei risultati per successive rielaborazioni. 
Nel seguito sono riportate alcune schermate di esempio. 



E’ un applicativo Windows che si auto aggiorna in presenza di nuove 
versioni. 

Comprende tutto il necessario alla gestione del Sistema. 
Permette di eseguire statistiche sull’intera Base Dati. 















Ha praticamente le stesse funzionalità del Client di Sede, ma le statistiche 
vengono elaborate localmente sulla zona di ogni AM. 

Il DB contenente i dati relativi alla Zona di ogni AM viene rigenerato ogni 
notte. Un AM in viaggio non ha la necessità di essere collegato per 
consultare le statistiche. 



S.F.E.R.A. si basa su un piattaforma web, per questo motivo basta avere un 
computer connesso a internet per poter effettuare la rapportazione. 

I dati per accedere al servizio sono: 
Indirizzo internet: http://sfera.undominioascelta.it 
La Vostra USERNAME e la PASSWORD 



•  Agenda 
•  Visite 
•  Persone 
•  Enti 
•  Aziende 
•  Piani di lavoro 
•  Giornate chiuse 
•  Note spese 

•  Comunicazioni aziendali 
•  Documentazione sui 
prodotti 
•  Corsi on-line predisposti 
dall’Azienda 
•  Materiali messi a     
disposizione dall’Azienda 

RAPPORTAZIONE PORTALE 



•Assegnazione persone (Universo persone) 
•Assegnazione degli Enti (più persone associate) 
•Assegnazione delle Aziende (più persone associate) 
•Dati di accesso al servizio 
 



•  L’agenda raccoglie tutte le attività che vengono svolte e serve a pianificare le                   
attività future. 
•  Una giornata è composta da un numero di fasce programmabile a seconda 
delle esigenze aziendali (minimo 2: mattino e pomeriggio) 
•  Le attività possono essere di tipo visita, congresso, permesso, ecc…  
•  Le giornate presenti nell’agenda possono essere aperte o chiuse. 
•  Le giornate chiuse, trascorso un intervallo di tempo (a scelta dell’Azienda), 
non possono più essere modificate. 
 



Menu rapido per 
passare dalla 

rapportazione al 
portale 

Menu principale 

Menu azioni comuni 

Comandi attività 



Attività di Visita 
       Associata a una Persona 
 
Altre Attività 
      Attività di lunga durata 

Ferie 

Maternità, ecc. 

      Attività di breve durata 

Permessi 

Congressi, convocazioni, ecc. 

 
 



Menu principale Persone selezionate Ricerca  persone 
Trasferimento in 

agenda 



  
 

Data visita Battute Luogo visita Tipo visita 





Le Persone possono essere Medici domiciliari o specialisti, o ospedalieri, 
oppure Farmacisti, o altri “attori” a cui viene rivolta l’attività degli ISF. 
 
S.F.E.R.A. comprende tutte le funzionalità necessarie alla loro gestione e 
alla loro manutenzione. E’ incluso un sistema per la verifica della 
correttezza delle informazioni. La verifica può essere “fatta in casa” o 
demandata a entità esterne, a seconda delle necessità. 





In inserimento visita verrà visualizzato “SELEZIONA PER VISITA” 











Oltre agli Enti, S.F.E.R.A. permette di gestire anche le Aziende (farmacie, 
stabilimenti termali, centri di benessere e bellezza, ecc.) 
 
S.F.E.R.A. comprende tutte le funzionalità necessarie alla loro gestione e 
alla loro manutenzione. E’ incluso un sistema per la verifica della 
correttezza delle informazioni. Anche in questo caso la verifica può essere 
“fatta in casa” o demandata a entità esterne, a seconda delle necessità. 









I Piani di lavoro sono essenzialmente un elenco di persone che vengono viste 
in un dato giorno in un ordine specificato dall’ISF. 
 
Servono a pianificare le attività di visita, dando così la possibilità ad ogni ISF di 
ricordare il proprio “giro” se si è dimostrato efficiente dal punto di vista degli 
orari, del traffico, ecc. 
 
I Piani di lavoro sono particolarmente utili per i nuovi ISF, che in questo modo 
avranno una traccia di come lavorava chi li ha preceduti. 
 
 





   





• Comunicazioni  
• Area download  
• Circolari di ciclo  
• Prodotti per aree  
• Elenco corsi  
• FAQ  
• Contatti 























I tempi sono decisamente più brevi che con qualsiasi altro sistema. 
 
Una volta avuto l’elenco degli ISF, degli AM, la configurazione delle Zone e 
poche altre informazioni, circa 10 giorni dopo il servizio per gli ISF può partire. 
La parte di configurazione relativa agli AM e alla Sede viene completata 
sicuramente entro il primo mese dalla partenza del servizio per gli ISF, in 
tempo per le prime statistiche. 
Avendo un proprio DB e volendo usarne i dati, a questo tempo va aggiunto 
quello necessario alla conversione dei dati nel formato accettato da SFERA. 



•   ISF: un PC o un notebook o un EEEPC. Connessione a Internet (consigliati 
ADSL o chiavetta wireless). A scelta MS-Office o OpenOffice. 
•   AM: un notebook con display che abbia almeno 1024x768 di risoluzione.  
Connessione a Internet con ADSL o chiavetta wireless. Disco con sufficiente 
spazio libero per il DB locale (Max 1 GB a regime). Office (consigliata la 
versione Professional). 
•   Client di Sede: PC con display con risoluzione 1024x768. Office (consigliata la 
versione Professional). 
•   Server facoltativo. 



Vediamo nel seguito i principali vantaggi conseguenti alla scelta di adottare 
S.F.E.R.A. 



•   L’uso dell’interfaccia Web permette agli ISF dotati di un qualsiasi PC e di una 
connessione a internet di cominciare a lavorare sin da subito, evitando la 
necessità di installazioni, spedizioni e rispedizioni dello hardware, come invece 
sarebbe necessario con una soluzione più tradizionale. 
•    Il sistema per gli AM, pur essendo implementato in modo client/server 
tradizionale è installato con la tecnologia ClickOnce Microsoft, che permette, 
oltre alla quasi completa automazione dell’installazione,  il costante 
aggiornamento del software senza intervento dell’Utente o del servizio di 
supporto. 
•    La riduzione dei tempi di messa in opera della Soluzione e i pochi interventi 
tecnici necessari comportano ovviamente costi globali più contenuti. 



•   La scelta di aggiornare continuamente le tecnologie sottostanti al sistema 
informativo permettono a chi ne usufruisce di godere di tutti i vantaggi in termini 
di prestazioni, funzionalità e aumento di sicurezza permesso dall’adozione delle 
nuove tecnologie, senza ulteriori interventi. 
•    La prima implementazione di un sistema per ISF a cura di Octet avvenne nel 
1998. Oltre 10 anni di esperienza sulle problematiche e sulle casistiche possibili in 
un sistema informativo di questo genere ci hanno permesso di sviluppare una 
soluzione e una qualità di servizio sicuramente adeguati ad ogni esigenza. 
•    SFERA è stato sviluppato usando quanto di meglio il mercato offre dal punto di 
vista delle tecnologie di sviluppo. 
•    Dal 1998 ad oggi altri fornitori molto più grandi di Octet, considerati per questo 
più “affidabili” hanno chiuso i battenti, lasciando i loro clienti nell’incertezza e con 
la necessità di sostituire un sistema non più supportato. Octet si è sempre proposta 
e comportata come partner di soluzioni informatiche. 



•     SFERA permette agli Utenti di usufruire fin da subito di un Sistema 
Informativo. 
•    Migliora la raccolta dei dati, usando strumenti più agevoli di quanto 
sarebbe possibile in altro modo. 
•    Permette di raccogliere e di organizzare il proprio lavoro in modo ottimale e 
specifico per le attività più ripetitive. 
•    Permette di lavorare su strumenti standard e con dati in formati standard. 
•    Contiene un sistema integrato per la raccolta e la segnalazione degli errori 
software e per i suggerimenti degli Utenti. 



•    SFERA permette di avere maggiori certezze sui costi del sistema nel suo 
complesso, minimizzando sia i costi di startup che quelli di manutenzione negli 
anni successivi. 
•    Gestire gli ISF in modo moderno ed efficiente senza necessità di acquistare 
hardware e software apposito, minimizzando il training necessario. 
•    Iniziare ad implementare un Sistema Informativo con la consapevolezza che 
il lavoro iniziato non avrà obsolescenza e sarà disponibile anche quando in 
futuro verranno aggiunte nuove funzionalità. 
•    Avere una Base Dati in continuo aggiornamento con costi minimali, senza 
la necessità di affidarsi a costosi provider di dati. 
•    Implementare eventuali nuove funzionalità che il Cliente riterrà utili in 
futuro, o migliorare quelle già implementate, avendo la possibilità di affidarsi 
ad un partner consolidato e disponibile 



S.F.E.R.A. è un servizio che viene erogato per un periodo concordato. 
Le tariffe di listino sono indubbiamente le migliori per prodotti in grado di 
fornire funzionalità comparabili. Inoltre siamo in periodo di lancio, per cui sono 
ancora più convenienti. 
 
Sono disponibili ulteriori servizi: 
•   Supporto di 1° o 2° livello. 
•   Assistenza telefonica e teleassistenza hardware/software. 
•   Noleggio hardware (in collaborazione con Dell). 
•   Fornitura Base Dati. 
•   Servizio di “pulitura” DB e gestione delle approvazioni. 
•   Sito Istituzionale e mail personalizzata per ogni persona. 


